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INTRODUCAO

Enquadramento

O sistema UPS do Centro de Dados da Defesa (CDD) encontra-se em funcionamento ha cerca de 15
anos, apresentando atualmente sérios problemas técnicos e de obsolescéncia técnica e logistica,
situacao que naturalmente, ndao é compativel com a necessidade de se garantir a permanente
fiabilidade técnica e funcional do CDD, elemento naturalmente critico para o regular

funcionamento do MDN e da Defesa Nacional.

Em caso de curtas interrupcoes de energia da rede elétrica externa, o sistema UPS, suporta os
equipamentos TIC do CDD em producao (servidores, firewalls, ativos de rede, etc.) e, portanto,
os respetivos servicos prestados e, em caso de interrupcoes prolongadas, permite a transferéncia
da alimentacao elétrica externa para meios de energia internos alternativos (gerador) ou, em caso
de necessidade imperiosa, suporta a propria paragem dos equipamentos/servicos TIC de forma
estavel e controlada, evitando a corrupcao do respetivo SW ou a avaria dos equipamentos TIC ,

permitindo, nesse caso, a normal recuperacao dos servicos TIC, em tempo Util.

A importancia de se dispor de um sistema UPS moderno e operacional é, pois, vital para a
prestacao de servicos TIC ao universo da Defesa Nacional, e para se evitarem anomalias nas
situacoes de disrupcao, tratando-se, portanto, de um sistema vital para o bom e eficaz

funcionamento do Centro de Dados da Defesa, da responsabilidade da SGMDN.

O processo de aquisicdo de uma nova solucdo, decorre da obsolescéncia técnica e funcional do
atual sistema e de um aprofundado estudo que agora urge implementar, face ao consideravel risco
associado a interrupcao de energia da rede elétrica exterior, nomeadamente, subtensao ou
sobretensao, sobrecargas, curto circuitos e picos de tensao, situacdes que poderiam provocar a
paragem de todos os servidores de forma abrupta , o que, a ocorrer, resultaria na paragem, por
varios dias, de muitos dos servicos TIC prestados, tempo esse necessario para a sua reposicao, a
que acresce a necessidade de, nessa circunstancia, se ter de recorrer a suporte externo
dispendioso, visto que provocaria muito provavelmente a avaria de equipamentos que levariam

semanas a adquirir e a repor.

Assim, é urgente adquirir substituir o atual sistema UPS do CDD, por um sistema moderno e fiavel,

que garanta o normal funcionamento do CDD e mantenha as atuais baterias operativas.

Neste contexto, pretende-se adquirir uma solucao de alimentacao elétrica ininterrupta (UPS),

constituida por dois equipamentos redundantes, cuja instalacao no CDD, requer uma profunda
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alteracao no sistema de quadros elétricos.
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PARTE |

CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |

Disposicdes gerais

ARTIGO 1.°
Objeto
O presente Caderno de Encargos tem por objeto a AquisicGo de Equipamento UPS e respetivos

Servigos de Assisténcia Técnica, pelo periodo de 36 meses.

ARTIGO 2.°
Local de prestacao dos servicos
Todos os servicos de instalacao, manutencao, suporte e corretivos serao realizados nas instalacoes
do CDD situadas na Avenida Dr. Alfredo Bensaude, Olivais, Lisboa, podendo ser prestadas

remotamente nos termos a acordar entre as partes.

ARTIGO 3.°
Forma e documentos contratuais
1. O contrato sera reduzido a escrito, nos termos do n.° 1 do artigo 94.° do CCP, sendo composto
pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

e Os suprimentos dos erros e omissoes do Caderno de Encargos identificados pelas
entidades convidadas, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgao competente para a decisao de contratar;

e Os esclarecimentos e as retificacoes relativas ao Caderno de Encargos;

o O presente Caderno de Encargos;

o A proposta adjudicada;

e Os esclarecimentos a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
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3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2, a prevaléncia é determinada
pela ordem que nele se dispoe.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse

mesmo diploma legal.

ARTIGO 4.°
Prazo de execucéao
O fornecimento dos bens (solucao UPS a instalar no CDD dos Olivais) devera ocorrer, no prazo
maximo, de 30 (trinta) dias apds a outorga do contrato, devendo estar concluida, no maximo,
dentro de 60 (sessenta) dias apos a referida outorga.
Os respetivos servicos de Assisténcia técnica terao inicio previsto a 1 de janeiro de 2022 e estende-

se pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

Artigo 5.°

Garantia
O adjudicatario sera responsavel pelo bom funcionamento dos equipamentos UPS a fornecer e
devera assegurar a prestacao de garantia de 12 (doze) meses com assisténcia técnica nos termos

propostos nas especificacdes técnicas do presente Caderno de Encargos pelo periodo de 36 meses.

CAPITULO II

Obrigacées contratuais

SECCAO |

Obrigacdes do adjudicatario

ARTIGO 6.°
Obriga¢des principais do adjudicatario
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel, no Caderno de Encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebracao do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes

obrigacoes principais:
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a) Obrigacao de entrega dos bens e respetivos servicos de assisténcia técnica nos termos e
condicoes definidas na Parte I, Clausulas Técnicas, artigo 26.° Especificacées Funcionais e
Técnicas do presente Caderno de Encargos.

b) Obrigacao de garantia do equipamento UPS pelo periodo de 12 (doze) meses,

ARTIGO 7.°
Meios Humanos, Equipamentos e Meios Materiais

1. O adjudicatario obriga-se a recorrer a todos os meios humanos, equipamentos e meios
materiais que sejam necessarios e adequados a execucao do contrato.

2. Sao da exclusiva responsabilidade do adjudicatario as obrigacoes relativas ao pessoal por si
utilizado na execucao dos trabalhos, a sua aptidao profissional, a disciplina, a sua conduta,
ao seu comportamento moral e a sua responsabilidade civil.

3. O adjudicatario deve possuir todas as autorizacoes, consentimentos, aprovacoes, registos e
licencas necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato.

4. Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obtencao ou

utilizacao, no ambito do contrato, de patentes, licencas ou marcas registadas.

ARTIGO 8.°
Protecao de dados pessoais
A atividade desenvolvida pelo adjudicatario e respetivos empregados ou colaboradores, no ambito
do presente procedimento, independentemente do vinculo contratual que possuam com o mesmo,
encontra-se sujeita a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, relativo a protecao das pessoas singulares
no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacao desses dados, e demais

legislacao complementar.

ARTIGO 9.°
Dever de sigilo
1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacao que lhe
seja fornecida ou a que tenha acesso, relativa a execucao do contrato ou em conexao com o

mesmo, perdurando o dever de sigilo apds a cessacao do contrato seja qual for a causa desta.
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2. Ainformacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta

e exclusivamente a execucao do contrato.

ARTIGO 10.°
Interlocutor
O principal interlocutor por parte do adjudicatario junto da SGMDN é o Gestor do Projeto, que

coordenara a equipa técnica a afetar a prestacao de servicos.

ARTIGO 11.°
Gestor do contrato
O gestor do contrato da SGMDN que acompanhara em permanéncia a sua execucao sera José

Manuel Sequeiros de Matos.

SECCAO Il

Obrigacdes da SGMDN

ARTIGO 12.°

Consulta Preliminar ao mercado

1. Nos termos do artigo 35.°-A do CCP, foram realizadas consultas preliminares ao mercado,
de modo a obter informacodes relevantes para estabelecer, entre outras, o preco base.

2. As informacoes obtidas foram vertidas nas especificacdes técnicas constantes do presente
Caderno de Encargos e foi com base naquelas que se obteve o preco base do artigo 13.2,

em conformidade com o disposto no n.° 3 do artigo 47.° do CCP.

ARTIGO 13.°

Preco base e preco contratual

1. O preco base global do presente procedimento, valor maximo que a Secretaria-Geral do

Ministério da Defesa Nacional se dispoe a pagar pela aquisicao em causa € de 74 990,00 €
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(setenta e quatro mil, novecentos e noventa euros), ao qual acresce o IVA a taxa legal em

vigor, fixando-se os seguintes parametros base relativamente ao preco:
a. Parametro Base 1 (PB1) - UPS - 63 170,00 €;

b. Parametro Base 2 (PB2) - Servicos de assisténcia Técnica (36 meses) - 11 820,00 €.
Pelo fornecimento dos bens e servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento
das demais obrigacoes constantes do presente Caderno de Encargos, a SGMDN deve pagar
ao prestador de servicos o preco constante da proposta adjudicada, acrescido do IVA a taxa
legal em vigor.

O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as
despesas de alojamento, alimentacao e deslocacao de meios humanos para os locais

previstos no artigo 2.° do presente Caderno de Encargos.

ARTIGO 14.°

Condicdes de pagamento
A fatura relativa ao equipamento UPS devera ser processada e emitida pelo adjudicatario
apos entrega, verificacao e aceitacao do mesmo.
As faturas relativas aos servicos de assisténcia técnica deverao ser processadas e emitidas
pelo adjudicatario, mensalmente, com todos os elementos justificativos do total
apresentado.
O pagamento dos bens e servicos objeto do presente procedimento é efetuado até trinta
(30) dias, apos a data da emissao das faturas, pela entidade adjudicante e apos verificacao
dos formalismos legais em vigor para o processamento das despesas publicas.
A emissao das referidas faturas devera ser processada apos a aceitacao dos trabalhos pela
entidade adjudicante, com todos os elementos justificativos do total apresentado.
A validacao faturas € da responsabilidade da SGMDN e, em caso de discordancia, quanto
aos valores indicados nas faturas, deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou
proceder a emissao de nova fatura corrigida.
Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos n.°s 3 e 4, as faturas serao

pagas por transferéncia eletronica interbancaria para o NIB indicado pelo adjudicatario.
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ARTIGO 15.°
Revisao de precos
Os precos acordados no ato da adjudicacao sao fixos e nao sujeitos a revisao ou atualizacao,

durante o prazo total de vigéncia do contrato.

CAPITULO Il

Penalidades e Resolucao

ARTIGO 16.°
Forca maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem ¢é havida como
incumprimento, a nao realizacao pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, devendo o prestador de servicos informar, ainda,
da duracao previsivel do incumprimento.

3. Aforca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacoes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forca maior.

ARTIGO 17.°
Sancdo por incumprimento

1. O incumprimento dos niveis de servico e condicées do fornecimento previstas no presente
Caderno de Encargos confere a entidade adquirente o direito a ser indemnizada através da
aplicacao de uma sancao pecuniaria, nos termos dos numeros seguintes.

2. Na aplicacao das sancdes contratuais, quando as pecas do procedimento sejam omissas,
observar-se-a o disposto no artigo 329.° do CCP.

3. Em caso de incumprimento dos prazos fixados para fornecimento dos bens bem como para
inicio e prestacao dos respetivos servicos de assisténcia técnica nos termos previstos no

presente Caderno de Encargos, por causa imputavel ao adjudicatario, o mesmo fica sujeito,
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por cada dia de atraso ou interrupcao dos servicos, a uma penalidade de 1% sobre o preco
contratual, até ao limite acumulado de 20% do preco contratual.

4. 0O valor da sancao pecuniaria a aplicar é creditado a favor da entidade adquirente ou deduzida
ao preco a pagar pelo fornecimento.

5. Sempre que o adjudicatario nao cumprir qualquer dos deveres a que se encontra vinculado,
por razoes imputaveis a entidade adjudicante, e que sejam por esta aceites como justificativos
do incumprimento, nao serao aplicadas as penalizacdes a que estaria obrigado em caso de
incumprimento a si imputavel.

6. A comunicacao por escrito das razoes imputaveis a entidade adjudicante, por parte do
adjudicatario, sera efetuada no prazo de 48 horas apds a respetiva verificacao, presumindo-se
a sua aceitacao caso nao sejam contraditas no prazo de trés dias, apos a rececao da

comunicacao pela entidade adjudicante.

ARTIGO 18.°
Resolucao por parte da SGMDN
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, a SGMDN pode resolver o
contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o prestador de servicos violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacoes que lhe incumbem.
2. O direito de resolucao referido no niUmero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada

ao prestador de servicos.

ARTIGO 19.°
Resolucao por parte do prestador de servicos

O prestador de servicos pode resolver o contrato nos termos dos artigos 332.° e 449.° do CCP.

CAPITULO IV
Caucao e Seguros

ARTIGO 20.°
Caucao

Nao sera exigida a prestacao de caucao, de acordo com o previsto no n.° 2 do artigo 88.° do CCP.
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CAPITULO V

Disposicdes finais

ARTIGO 21.°
Comunicac¢odes e notificacdes

1. Em sede de execucao contratual, todas as comunicacoes entre a entidade adjudicante e o
adjudicatario sao efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado ou correio
eletronico.

2. As faturas deverao ser enviadas em formato digital para o endereco
secretaria.geral@defesa.pt, ou através do Portal da Fatura Eletronica na Administracao
Publica.

3. Em alternativa ao envio em formato digital, e desde que legalmente admissivel, as faturas
poderao ser remetidas para a Secretaria-Geral do MDN, situada na seguinte morada, Av.
Ilha da Madeira, n.° 1, 3.° Piso, 1400-204 Lisboa.

Artigo 22.°
Subcontratacao e cessao da posicao contratual
A subcontratacao pelo fornecedor e a cessao da posicao contratual por qualquer das partes
depende da autorizacao da outra, nos termos do CCP.

ARTIGO 23.°
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

ARTIGO 24.°
Foro competente
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renlncia a qualquer outro.
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ARTIGO 25.°
Legislacao aplicavel
Em tudo o que nao se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposicées constantes
do Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n° 18/2008 de 29 de janeiro,
alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, com a sua redacao

atual, bem como as disposicoes legislativas e regulamentares aplicaveis.
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PARTE I

CLAUSULAS TECNICAS

ARTIGO 26.°

Especificacdes funcionais e técnicas (EFT)

1. Objetivo

Esta Especificacao Funcional e Técnica para aquisicao de Equipamento UPS (12 meses de garantia)
e respetivos Servicos de Assisténcia Técnica (substituicdo de pecas, assisténcia técnica no local e

manutencao preventiva, pelo periodo de 36 meses), visa definir:

e A aquisicao de uma solucao UPS, integrando os equipamentos UPS, propriamente ditos,
adaptacbes infraestruturais necessarias efetuar no CDD e um conjunto de baterias
complementares ao parque atual, para reposicao das avariadas;

e Aumentar a eficiéncia e sustentabilidade da energia ininterrupta de suporte a instalacao
TIC do CDD;

e |dentificar os requisitos que garantam a relacdao entre a entidade adjudicante e o

adjudicatario.
2. Objetivos do Procedimento

2.1. Finalidade

A SGMDN pretende adquirir um novo e moderno sistema UPS para o CDD, com caracteristicas
semelhantes ao sistema existente no Centro, mas energeticamente mais sustentavel, que
garanta o normal funcionamento dos sistemas TIC existentes no CDD. Trata-se de uma solucao
chave na mao, devendo integrar todos os servicos e equipamentos que garantam o continuo

funcionamento do CDD, sem interrupcoes de energia elétrica e em modo de redundancia.

2.2. Objetivos Gerais e Ambito

Com esta aquisicao pretende-se:

[OBJ-01] Substituir o atual sistema UPS do CDD por uma solucao moderna, mais

eficiente, sustentavel e redundante;
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Garantir o fornecimento constante e continuo de energia elétrica ao CDD;

Requisitos Funcionais

[rFun-1]

[rFun-2]

[rFun-3]

[rFun-4]

[rFun-5]

[rFun-6]

A solucao apresentada pelo adjudicatario devera incluir todo o hardware,
software, e servicos necessarios para implementacao da solucao, incluindo

a configuracao local necessaria ao seu regular funcionamento;

0 adjudicatario sera responsavel por todos os servicos necessarios a correta
implementacao e disponibilizacao da solucdo, incluindo transporte,

configuracao e otimizacao de todos os componentes;

A solucao deve ser capaz de escalar para responder as necessidades nao
previstas do negdcio e dos utilizadores, sem necessidade de se efetuarem

alteracoes ao core da solucao;

0 adjudicatario devera possuir estatuto de parceiro com os fabricantes dos

equipamentos existentes e apresentar as respetivas declaracoes;

Os servicos pressupéem, em termos gerais, a configuracao de todo o

hardware e software envolvido no ambito da modernizacao da:

[rFun-5.1]  Solucdo de UPS que garanta redundancia no suporte continuo

de energia elétrica ao Centro de Dados da Defesa;
A implementacao da solucao UPS comtempla as seguintes tarefas:
[rFun-6.1] Planeamento do projeto;
[rFun-6.2] Validacao do ambiente a ser instalado;

[rFun-6.3] Garantir a compatibilidade da solucao com o sistema elétrico

e outros instalados atualmente no CDD;

[rFun-6.4] Configuracao dos sistemas propostos de acordo com as
especificacoes técnicas;

[rFun-6.5] Garantir a integracao com as baterias existentes;

[rFun-6.6] Implementar a solucao minimizando a interrupcao dos
servicos prestados pelo CDD, interrupcoes essas, apenas

possiveis sob autorizacao prévia e em periodos que nao tragam

dano aos servicos prestados pela SGMDN.

Requisitos de Arquitetura do Sistema UPS a instalar

O adjudicatario devera apresentar proposta para duas UPS em paralelo duplicado,
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montagem em 2N, com as seguintes caracteristicas:

[rArg-01]

[rArg-02]

[rArg-03]

[rArg-04]
[rArg-05]

[rArg-06]

0 adjudicatario deve propor sistema de Dupla-Conversao On-Line concebido
para proporcionar uma corrente alternada de alimentacao regulada em
tensao e frequéncia, livre de ruidos elétricos, e parasitas, cujo
funcionamento e proporcione uma protecao eficaz contra micro cortes ou

cortes gerais de fornecimento de energia;

Como Entrada, os equipamentos propostos ndo poderdao provocar impacto
sobre a rede elétrica existente e assegurar a utilizacao dos atuais
retificadores de tecnologia com recurso a IGBT e um Consumo Sinusoidal a
Rede com uma taxa de distorcao harmonica inferior a 6% THD e a correcao

automatica do fator de poténcia de entrada para valores superiores a 0,98;

0 ondulador tera de garantir o sincronismo com o bypass, dentro dos limites
dos parametros de frequéncia de entrada com o inversor sempre a funcionar
em arquitetura On-Line. O sistema proposto suportara qualquer tipo de
carga, independentemente do seu fator de poténcia e estara dimensionado
para fornecer a poténcia pretendida, definida em VA, mesmo na situacao
mais desfavoravel de um fator de poténcia unitario, em que o equipamento

tem, obrigatoriamente, que fornecer a poténcia respetiva em W.

A solucao devera apresentar equipamento com um inversor estatico de
bypass automatico, instantaneo e sem qualquer interrupcao, quer no sentido
UPS/Rede quer no inverso, dimensionado para um minimo de 96 kW, com
sistema de controlo que assegure a validacao das condicées de
funcionamento da rede em permanéncia e isenta de defeitos que impliquem

que exista danificacao de carga;
O sistema devera suportar corrente de curto-circuito de 35 kA.

O sistema apresentado devera reutilizar as baterias operacionais existentes,
da marca Exide, modelo P12V875 do tipo Long Life, fabricadas em 2017, e

com estimativa de vida util entre 10 e 12 anos.

O fornecedor devera fornecer baterias, da mesma familia das atuais, para
reposicao daquelas que tenham anomalias e de baterias complementares
que assegurem a capacidade da solucao de dois equipamentos iguais, a

funcionar em 2N;
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O equipamento proposto devera apresentar uma interface de rede
compativel com protocolo SNMP (Simple Network Managing Protocol) via
TCP/IP dispondo ainda de agentes de software para monitorizacao e
encerramento de ficheiros para as principais plataformas de sistemas
operativos existentes nomeadamente, Windows, HP-UX, IBM AIX, Red Hat

Linux, Novell, Sun Solaris;

Atenta a duplicacao dos equipamentos o fornecedor devera prever o
fornecimento de um quadro de protecao de bateria, para cada UPS, com
contacto de estado e bobine de tensao baixa para corte do fornecimento de
energia por tensao DC baixa e Contacto de EPO (Emergency Power Off) ou
seja, paragem do sistema por emergéncia, mediante acionamento de uma

betoneira;

O Fornecedor devera garantir solucao para substituicao e remocao do quadro
existente por duas PDU, modulares, para distribuicao elétrica escalavel e
substituivel em carga pelo utilizador equipado com disjuntores extraiveis de
protecao unipolar, com capacidade para 18 circuitos monofasicos, com
gestao individualizada de consumos, incluindo contagem para faturacao,

com PDU de 5U de altura a instalar em bastidor existente no CDD;

Com as PDU devem ser fornecidos disjuntores extraiveis em funcao das
especificacoes dos bastidores de 16/32 A, unipolares, unipolares com corte
de neutro, bipolares, tripolares, tetra polares e ainda dispositivos de
protecao diferencial. Qualquer destes componentes, ao ser adicionado,
retirado ou substituido, apenas podera afetar o circuito onde ocorra a
intervencao;

A entrada de cabos tera de ser efetuada pelo topo do bastidor;

O sistema devera incluir um analisador de rede instalado na porta,
informacao de tensoes, correntes de entrada e saida, fatores de poténcia e

distorcao harmonica;
A solucao devera incluir modulo com capacidade para 24 PDU;

A solucao devera garantir carga minima de 75 kW, apenas com um dos

equipamentos do sistema em funcionamento;

A solucao deve integrar o funcionamento do gerador instalado e garantir o
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circuito alternativo que proporciona o recurso a gerador externo;

A solucao apresentada devera garantir que os equipamentos e restantes

acessorios sao compativeis e do mesmo fornecedor;

A solucao apresentada sera una e comtemplara todos os componentes da
solucao, nao sendo a sua omissao razao para inclusao de trabalhos a mais ou

requisicao de outros custos;

Embora nao esteja a indicacao de “equivalente”, para nao existir lapsos e
repeticoes evidentes, este principio é aplicado a todos aos requisitos,
salvaguardando-se o postulado no artigo 49.° do Codigo dos Contratos
publicos, desde que cumprido o artigo 49.°-A, do mesmo Codigo, quando

apresentada solucao concorrente diferente, total ou parcialmente.

2.5. Regquisitos de Sustentabilidade

[rSus-01]

[rSus-01]

[rSus-02]

[rSus-03]

[rSus-04]

[rSus-05]

O adjudicatario entregara documentacao detalhada de toda a solucao
implementada;

ApoOs a primeira reuniao de projeto, o adjudicatario tera 5 dias Uteis para
apresentar a documentacao relativa a metodologia, o cronograma detalhado
por componente e atividades a realizar para assegurar a implementacao da
solucao, assim como a descricao de todas as atividades onde seja necessaria

a intervencao por parte da SGMDN;

No ambito dos servicos prestados inclui-se a entrega de documentacao, em
portugués, com detalhe da solucao implementada e com instrucoes para as
tarefas mais comuns e diarias nas vertentes de administracao, operacao e

gestao dos sistemas;

A prestacao de servicos tera de ser planeada e executada com o objetivo de
entregar os produtos de projeto em total conformidade com os requisitos

descritos nas presentes especificacoes técnicas;

E obrigatdria que com a proposta seja apresentada a documentacao técnica
dos equipamentos principais;
A SGMDN considerara como nao resposta as meras transcricdes das presentes

especificacoes técnicas;
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A falta ou incompleta resposta aos requisitos sao condicao de exclusao da

proposta do concorrente;

A execucao destes servicos sera gerida de acordo com as praticas de gestao
de projeto. Assim, a proposta tera de apresentar um Plano de Projeto ja

com a identificacao das principais etapas e atividades a realizar;

A equipa de projeto é composta por membros da SGMDN e membros do
adjudicatario;

Como forma de mitigar riscos de gestao, o adjudicatario devera prever que
as funcdes de Direcao e Gestao sejam representadas por interlocutores com

papéis equivalentes de ambas as equipas: SGMDN e adjudicatario;

No plano de projeto tera de ser indicado o esforco associado as tarefas que
exijam a intervencao dos perfis da SGMDN e as tarefas da responsabilidade
do adjudicatario;

Devera ser apresentada uma declaracao dos fabricantes dos equipamentos
em como o adjudicatario possui as competéncias, as certificacées, bem
como as especializacoes necessarias para a correta execucao dos servicos

técnicos no ambito do presente procedimento;

Atenta a tecnologia a implementar, o fornecedor de servicos garantira a
formacao on-job a equipa da SGMDN para suporte de diagnostico e triagem

de problemas;

0 adjudicatario devera assegurar um periodo de garantia, nao inferior a 12
(doze) meses, com inicio na data de aceitacao formal (assinada) da SGMDN,
devendo estar incluidos todos os custos de manutencao de caracter
preventivo, com uma periodicidade anual, bem como todos os custos das
manutencodes corretivas, eventualmente, necessarias ao bom funcionamento
dos equipamentos. O tempo de intervencao (SLA) devera ser 8 horas Uteis,

ou dia util seguinte (NBD);

2.6. Requisitos de Seguranca

[rSeg-01] O adjudicatario devera assegurar o sigilo relativamente a caracteristicas da

infraestrutura TIC da SGMDN e das restantes entidades envolvidas no
projeto, designadamente quanto a caracteristicas, configuracoes,

parametrizacoes, aplicacoes e sistemas com que a mesma venha a

Secretaria-Geral do Ministério da Defesa Nacional
Av. Ilha da Madeira, 1400-204 Lisboa, PORTUGAL
TEL+351 213 010 001/213 038 501 FAX + 351 213 004 185
EMAIL: umcompras-mdn@defesa.pt
21



@ E(E)PR[%%LGIIC_I%SA DEFESA NACIONAL
d

interoperar, no ambito da implementacao do projeto;

[rSeg-02] O adjudicatario compromete-se a assinar um Termo de Confidencialidade,
em termos a acordar com a entidade adjudicante, em sede de gestao de
projeto, relativamente a toda a informacao a que venha a aceder no ambito

da execucao desta implementacao.

2.7. Requisitos de governacao

[rFun-01] Todos os servicos de instalacao, manutencao, suporte e corretivos serao
realizados nas instalacées do CDD situadas na Avenida Dr. Alfredo Bensaude,
Olivais, Lisboa, podendo ser prestadas remotamente nos termos a acordar

entre as partes;

[rFun-02] Todos os assuntos respeitantes aos servicos de manutencao corretiva,
evolutiva obrigatoria, evolutiva desejavel e suporte a exploracao deverao

ter como Unico interlocutor o CDD através da equipa a indicar.
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